
 

 

 

 

 

 

 

 

北京北森云计算股份有限公司 

 
 

企业详情 
企业官方注册名称：  北京北森云计算股份有限公司           

企业常用简称（英文）：Beisen                 

企业常用简称(中文）：北森云计算                

所属国家：  中国                       

中国总部地址：北京市海淀区上地街道上地东路35号颐泉汇7层             

网址： http://www.beisen.com                 

所属行业类别：  测评解决方案、招聘管理系统                

在中国成立日期：     2005年05月              

在中国雇员人数： 1100人                   

是否上市 是  上市证券交易所 新三板  证券交易代码  836393        

 

业务详情 
1、主要客户所在行业：耐用消费品、快速消费品、生命科学（如医药，医疗器

械等）、汽车及零部件、互联网与游戏业、IT信息技术，半导体及通讯、零售业

与电子商务、金融服务（如银行，保险，财富管理等）、机械制造、化工与石化、

电子电气、运输及物流、能源动力、专业性服务（如法律，公关，教育等）、房

地产业、建筑业、造纸，包装及森林业、住宿与餐饮业、农、林、牧、渔业 

 

2、曾服务过的客户案例： 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

招聘管理系统  

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

对客服及销售类的人才需求往往是大批量的、集中式的爆发性增

长需求。虽然前期已有准备且有人才储备，但仍显不足。因此，

对招聘部门也提出了严峻的挑战，一是招聘渠道要广，需要有大



量的人才储备，只有大量的简历储备才能保证最后的人员到岗；

二是大批量的简历筛选、邀约、面试、沟通等重复性工作，耗费

大量的时间，效率难有提升。 

具体服务内容 

面对这种状况，客户招聘部门内推外引，在短时间内打通各招聘

渠道。结合公司岗位胜任力模型，通过北森较专业的测评技术手

段，建立了针对客服岗位特性的岗位素质模型测评。通过对岗位

多位绩优员工访谈及任职资格要求，提炼出客服销售类岗位核心

素质，并以此为标准，设计相应的测评问题。在面试前，候选人

通过完成线上测评，系统自动筛选，进入面试环节。 

服务成果 

大大减轻了前端的筛选工作，把 HR从繁杂重复性的工作中解放出

来，提升了效率。除此之外，设立面试官委员会，所有客服经理

及以上人员，不分部门，都是面试官，通过统一培训认证后，参

与面试。 

通过素质模型测评的筛选，人员定位更加精准，面试通过率更高，

减少了整个招聘的流程，缩短了招聘周期。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

测评解决方案  

客户公司性质 民营 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

客户公司作为一家新型的创新型公司，要实现成为综合金融服务

集团这一宏伟目标，人才队伍建设当然是重中之重。客户公司的

最高领导班子遵循"人才是无价之宝"的人才理念和思想前瞻，高

度重视人才队伍的建设，敢于投入，全力创建人才竞争优势，提

出了打造人才优势的重要战略，即客户公司3812人才工程。该人

才工程战略致力于培养和发展一批认同公司文化、忠诚公司事业、

基本素质优秀、综合能力卓越、专业技能过硬的管理干部，其基

本目标是内部培养晋升3 0 名S类干部、80名总部A类干部、100

名分支机构A类干部、200名总分公司B类干部及一大批分公司C类

干部。 

具体服务内容 

客户公司3812人才工程建设，主要包括人才甄选、人才培养和人

才发展。人才甄选部分，"以目标选人才，以业绩论英雄"的选人、

用人理念，围绕如何助力公司快速健康发展、如何前瞻行业未来

发展趋势而打造出数量充足、质量优秀的人才队伍。人才培养方

面，根据721的培养原则，通过专项学习项目和自学的方式，采取

集中培训、交流轮岗、干中学和E学为员工提供多样化的学习方式，



充分体现公司"以人为本"和"自主自愿"的理念。人才发展部分。 

服务成果 

截至2016年1-7月，全公司后备人才的晋升率达到35%。 

在全公司海鹰和海狮计划的后备人才梯队中，实现了36位A类干部

在职等和职务方面的发展； 

在全公司海星计划的后备人才梯队中，实现了52位B类干部在职等

和职务方面的发展； 

在全公司海螺计划的后备人才梯队中，实现了29位C类干部在职务

方面的发展。 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

测评解决方案  

客户公司性质 国有 

客户公司行业 房地产业 

客户当时的需求 

新的战略，新的挑战，对公司的人力资源管理提出了更高的战略

要求：我们要成为中国地产和商业管理精英的摇篮。我们要经营

人心和能力，营造生态和谐的职业平台，使员工和公司持续发展，

共创辉煌。基于此，在2015年开始与北森云计算合作进行360度人

才盘点项目。公司希望通过行为测评和绩效结合来发现高潜人才，

通过培训来发展人才，通过职业发展通道来保留人才。 

具体服务内容 

在前期访谈时听到了内部很多不确定的声音，通过宣贯来解答大

家的疑惑，明确第一年做360度人才测评的目的和意义，请各位同

事放心作答，并且强调人才测评为匿名制，任何人包括HR都不能

看到大家的作答评价。第二年测评中，HR团队和北森云计算首先

回顾了2015年度的人员调整情况，同时回顾并优化、改善了上一

年度15个测评维度的权重比例及题目；结合上年度的测评结果及

反馈，我们开放了"无法评价项"，以确保并提高作答数据的精确

性。 

服务成果 

在宣贯环节的讲解较为彻底，在第一年的要求作答期限内，作答

有效完成率为99.06%，其中管理者的作答完成率为100%。因为高

信效度的作答数据，在北森协助分析下，看到了公司各级管理者

和基层员工上级、下级、同事评价均分的内部对比及行业内数据

对比，使公司的员工对自己在公司同级别内的所在水平有了较明

确的认知，自己在行业内与平均水平的差异程度也有了概念性的

认知，使很多老员工认知到他们处于职业发展的倦怠期，需要走

出舒适区，开眼看市场，否则不进则退。 

 
档案内容更新于2017年3月 


